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 prevista per

16,30. In programma, alle 1
Tincontro «Haiti: pronti per
ricostruire 'umanoy, con Il segretario

erale della Fondazione Avsi
b&o  Piatti e il medico A

Reggiori. A la :
dpeuamlo musicale. gmmam di
lomenica SI apri le 11 con

«lfaccogli operay, incontro di

- _operatori, valomm ¢ amici delle

associazioni con Marco Mazzi,

}xesxdeme ‘nazionale di Faxmglniﬁef
‘Accoglienza. Successivamente,

12,30, la Messa ita dal pranzo

insieme. Alle 15, sa!um finale con

I'estrazione dei pter.m della lotteria.

B REGIONE A settembre una vera rivoluzione: andra a regime il nuovo sistema di accreditamento

Servizi sociali in Toscana,
come fare per accredltar5|

Sara richiesto di
dimostrare la qualita
dei servizi offerti ai
cittadini. Una svolta
che riguarda tutti:
terzo settore, strutture
diocesane, enti
religiosi, imprenditori
privati, singoli
cittadini. Ecco quali
sono i passi da fare

Di FABiO LENZI

on l'approvazione del
regolamento
applicativo, compiuto

in extremis dalla scorsa

Giunta Regionale, a settembre
andra a regime anche in
Toscana il sistema di
accreditamento istituzionale dei
servizi sociali. E dunque
intenzione della Regione,
attraverso l'accreditamento,
richiedere a tutti i so%getu
sociali di dimostrare la qualita
dei servizi offerti ai cittadini
affinché anch'essi, in un
Frosslmo futuro, possano

iberamente scegliere fra pit1
erogatori. La svolta non & di
poco conto e coinvolge tutti:
singoli cittadini. il percorso e
stato definito in un lampo: dalla
nuova legge (la n. 82 del 2009)
approvata a fine dicembre, al
regolamento di marzo (la
delibera n. 206 del 2010) la
Regione ha introdotto un
complesso sistema di requisiti e
di indicatori di qualita a cui tutti
devono adempiere per poter
continuare ad essere
convenzionati.
IL PRIMO PASSO: UNA
SCADENZA URGENTE

Entro il prossimo 21 settembre
tutti gli operatori pubblici e
privati che gestiscono Case di
Risposo, Centri diurni,
Assistenza Domiciliare, ecc. in
convenzione con il Comune o
con le Asl devono
autocertificare requisiti di
qualita del servizio erogato per
permettere |‘avvio di un

Attestazione
del possesso di
autorizzazione

allo
svolgimento dei
servizi

possesso dei
oo requisitidi
- accreditamento

I’ Attestazione del

Il primo passo

Accreditamento

Dichiarazione sostitutiva
entro il 21 settembre 2010
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percorso periodico di controllo
pubblico. Questo il primo
scoglio importante perché,
come & noto, una dichiarazione
responsabilita ci caratteré

Eenale.
SISTEMA DEI CONTROLLI
E al Comune che viene affidato
il compito di garantire al
cittadino che i servizi erogati dai
etti convenzionati,
retribuiti con denaro pubblico,
siano orientati al
miglioramento continuo della
qualita, adottando procedure e
linee guida standard, protocolli
operativi scritti e, soprattutto,
compiendo costanti verifiche
sugli utenti del gradimento del
servizio. Limy oa
documentare il livello di qualita
prodotto costituisce per tutti i
soggetti coinvolti un onere non
indifferente.
1 ED IL MODELLO
ORGANIZZATIVO
I requisiti regionali impongono
ai gestori la definizione scritta di

tutti i processi operativi pitt
significativi e, in sostanza,
l'adozione di un sistema qualita
interno. Inoltre tutti i soggetti
utenti chie saranno ascoltati e
coinvolti nelle decisioni piit
importanti. Tuttavia 'onere di
dichiarare pubblicamente cio
chessi fa e soprattutto come lo si
fa, costituisce anche una grande
cFommna per riaffermare
I'identita del servizio, la
missione dell’ente, la scelta della
qualita non piit fine a sé stessa
ma come strumento per una
nuova centralita della persona a
cui & diretto il servizio.
I TITOLI D’ACQUISTO

La legge regionale pero non si
ferma qui. Una voFef
completato l'accreditamento, il
welfare toscano introdurra
un'ulteriore novita di grande
rilievo: la possibilita per il
cittadino di scegliere
liberamente il soggetto dal
qualericevere il servizio,
operando quindi una selezione

dei servizi migliori per qualita,
personalizzazione, prossimita,
adimento. La scelta, dice la
legge regionale, avverra
dallammihistrazione ~
competente permettera
all'anziano o al disabile di
scegliere da quale ente ricevere il
servizio. Una vera rivoluzione
che potrebbe introdurre anche
nell’ambito dei servizi sociali
logiche di competizione e di
miglioramento fra i soggetti

pubblici e privati erogatori.
(JONCORR&ZA FRA‘)&VIZI?
Nel futuro vedremo dunque
anche per i servizi sociali una
sorta di competizione? E presto
per dirlo, ma se il sistema di
accreditamento regionale
contribuira a realizzare piti
qualita e trasparenza, il
cittadino potra finalmente
scegliere chi si impegna davvero
per offrire piu attenzione alla
persona, migliore servizio,
maggiore professionalita, pit
motivazione.

Proteggiamo il passato,
costruiamo il future,
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